Как избегать airline policies штрафов с решением Amadeus Ticket Changer
Сегодня поговорим об airline policies, их влиянии на работу турагентства и про варианты оптимизации этого процесса.
В 10% всех билетов изменения производятся как минимум 1 раз[footnoteRef:2]. В масштабах всего авиа бизнеса, это большой объем билетов, которые подвергаются процедуре reissue каждый год. Для туристического агентства эта процедура несёт нецелесообразные расходы: [2:  ATPCO] 

1. Авиакомпания выставляет насчеты – билет становится дороже для клиента;
2. Агент тратит много времени, вычитывая правила и высчитывая тарифы и сборы, штрафы и остаточные стоимости (до 30 минут);
3. Ручной ввод информации повышает риск  получения штрафных санкций (ADM) от перевозчика, даже в случае простой опечатки;
4. Сложность процедуры требует проведения дорогостоящих тренингов для персонала.
Гарантировано избежать штрафов можно с помощью Amadeus Ticket Changer. Это решение автоматически переоформляет билет и ревалидирует его. Просчитывает тариф и сборы в любой валюте, с учетом правил тарифа и применением всех штрафов. 
Вот как Amadeus Ticket Changer способствует сокращению нецелесообразных расходов турагентства, о которых говорили выше:
1. Сокращает насчеты от авиакомпаний. Решение «следит» за соблюдением резолюций ИАТА[footnoteRef:3] , «предупреждает» агента о выставлении счетов, согласно собственным правилам авиакомпаний, «контролирует» применение тарифов, выбранных изначально. Вся информация о покупке билета сохраняется в системе, так что если авиакомпания выставит насчет спустя 6-8 месяцев, легко будет провести расследование, чтобы установить истинную причину ошибки. [3:  Резолюция 850м ИАТА] 

2. Экономит рабочее время турагента. Процесс автоматизирован и гарантирован благодаря правилам, внесенным в ATPCO, SITA и Amadeus. Решение выдает детальный «summary».
3. Исключает вероятность быть оштрафованным. Благодаря автоматизации процесса ввода информации, ошибки, опечатки не возможны.
4. Экономит затраты. Пропадает необходимость обучать персонал процедуре reissue. Что касается стоимости самого решения, расходы агентства на него меньше, чем штрафы выплачиваемые авиакомпаниям. Даже если взять 1 штраф, который каждое агентство получает в год, а он, в среднем, составляет 500 евро, решение Amadeus Ticket Changer обходится дешевле.   
